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LA GESTIONE OPERATIVA 

DEI CONTRATTI LEASING AUTO E NOLEGGIO A LUNGO TERMINE 
5 dicembre 2024 

Webinar “Microsoft Teams”, h. 10:00 - 13:00 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

COSTI 
 

Singola partecipazione: €400,00 
I costi si intendono iva esclusa. 
 

Tariffe agevolate: 
• Soci e Corrispondenti: 
10% da 3 a 4 iscritti  
15% da 5 a più iscritti 

• Aggregati (Agenti, Mediatori, outsourcer) 
20% per ogni iscritto 

 

N.B. Gli sconti non sono cumulativi. 

DOCENTI: Lauro Viero, Luisa Zilio 

      

PROGRAMMA DEGLI ARGOMENTI 

• I principali documenti e adempimenti relativi al 

leasing e al noleggio di autoveicoli 

• Il documento unico D.U. (leasing e noleggio) 

• La direttiva macchine e la certificazione C.E. 

(leasing e noleggio) 

• Il versamento delle tasse automobilistiche (leasing 

e noleggio) 

• La gestione di contravvenzioni, pedaggi e 

posteggi (leasing e noleggio) 

• La gestione di avvisi di liquidazione o cartelle 

esattoriali (leasing e noleggio) 

• La cessione del contratto (leasing e noleggio) 

• Il riscatto anticipato (leasing) 

• La restituzione anticipata del veicolo (leasing e 

noleggio) 

• Il prolungamento del contratto (leasing e noleggio) 

• Il riscatto nei termini (leasing) 

• Il finanziamento del riscatto (leasing) 

• La vendita del veicolo al noleggiante (noleggio) 

• Il precontenzioso <Riforma Cartabia>  (leasing e 

noleggio) 

• Gestione dell’inbound telefonico ed epistolare 

(leasing e noleggio) 

 

SINTESI  

Il percorso formativo intende fornire una 

panoramica sulla gestione operativa dei contratti di 

leasing e di noleggio a lungo termine, con 

riferimento particolare alla gestione dei principali 

documenti e adempimenti previsti. 

Verranno, dunque, descritti i principali processi 

operativi declinati durante l’intera vita del contratto 

dalla decorrenza contrattuale fino alla fine del 

contratto, sia essa anticipata oppure nei termini 

previsti contrattualmente. 

La corretta e puntuale gestione degli aspetti 

operativi post-vendita nel leasing automobilistico e 

nel noleggio a lungo termine costituisce un 

elemento imprescindibile anche ai fini della 

mitigazione di rischi legali, operativi e reputazionali.    
 

OBIETTIVI  

• Fornire una overview sulla gestione operativa 

caratteristica dei contratti di leasing 

automobilistico e di noleggio a lungo termine  

• Descrivere i principali processi operativi 

durante l’intera vita dei contratti con riferimento, 

in particolare, alla gestione dei principali 

documenti e adempimenti previsti, con 

particolare attenzione alle norme di sicurezza e 

alla certificazione C.E. 
 

DESTINATARI  

L’iniziativa si rivolge agli addetti delle società di 

leasing o noleggio a lungo termine operanti nelle 

funzioni interne Commerciali, Operations & Post 

vendita, Customer care, Asset management di 

mezzi di trasporto. Agli iscritti verrà rilasciato un 

attestato di partecipazione. 
  

REFERENTI AREA FORMAZIONE E MONITORAGGIO RETI 

Ilaria Nanni 
Mob 345 088001 
Ilaria.nanni@assileaservizi.it 

 

Dimitri Verdecchia 
Mob 344 0507413 
dimitri.verdecchia@assileaservizi.it 

 

formazione@assileaservizi.it 
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